TRƯỜNG ĐẠI HỌC SƯ PHẠM CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
TRUNG TÂM TT & THƯ VIỆN                Độc lập – Tự do – Hạnh phúc
               PHIẾU KHẢO SÁT NHU CẦU THÔNG TIN CỦA BẠN ĐỌC
Nhằm từng bước đổi mới và nâng cao chất lượng phục vụ bạn đọc ngày một tốt hơn, Trung tâm Thông tin và Thư viện Trường ĐHSP Huế tiến hành nghiên cứu nhu cầu đọc và nguyện vọng của bạn đọc. Rất mong các bạn đọc cho biết ý kiến của mình. Sự cộng tác và giúp đỡ của bạn đọc sẽ giúp chúng tôi ngày càng đáp ứng đầy đủ chính xác và kịp thời hơn nữa nhu cầu đọc của quý vị và các bạn (khoanh tròn vào phương án trả lời của quý vị và các bạn).

1. Bạn có thường xuyên đến Trung tâm Thông và Thư viện trường ĐHSP Huế không?
A. Hàng ngày                                                 B. Hàng tuần

C. 2 tuần/lần                                                   D. 1 tháng/lần

E. Thỉnh thoảng                                             
2. Mỗi ngày bạn dành bao nhiêu thời gian để đọc sách và thu thập thông tin

A. 1 – 2 giờ                                                    B. 2 – 3 giờ

C. 3 – 4 giờ                                                     D. 4 – 5 giờ

E. Trên 5 giờ

3. Mục đích sử dụng thư viện của bạn là để ?

A. Học tập                                                      B. Giải trí 

C. Nghiên cứu                                                D. Nâng cao trình độ

E. Mục đích khác

4. Bạn thường xuyên đến phòng phục vụ nào, trong các phòng sau đây ?

A. Phòng đọc báo, tạp chí và luận văn, luận án
B. Phòng mượn sách giáo trình và tham khảo

C. Phòng tài nguyên thông tin điện tử
D. Phòng đọc (tự học)

5. Bạn thường sử dụng tài liệu thuộc những ngành / lĩnh vực nào ?
A. Triết học và tâm lý                                  B. Tôn giáo
C. Khoa học xã hội                                       D. Ngôn ngữ
     E. Khoa học tự nhiên                                    F. Công nghệ
     G. Nghệ thuật                                               H. Văn học
      I. Lịch sử                                                      J. Địa lý
6. Bạn thường sử dụng loại hình tài liệu nào ?

A. Sách                                                         B. Báo, tạp chí

C. Tài liệu điện tử                                         D. Tài liệu tra cứu

7. Bạn thường sử dụng các công cụ tra cứu nào để tìm tin ?
A. Mục lục thư viện                                      B. Thư mục

C. Cơ sở dữ liệu                                             D. Internet

8. Bạn thường sử dụng sản phẩm và dịch vụ nào của thư viện ? 

	STT
	Sản phẩm dịch vụ
	  Thường sử dụng
	       Ít sử dụng

	1
	Đọc tại chỗ
	
	

	2
	Mượn về nhà
	
	

	3
	Mục lục truyền thống
	
	

	4
	Cơ sở dữ liệu thư mục
	
	

	5
	Thông báo sách mới
	
	

	6
	Photo, scan tài liệu
	
	

	7
	Dịch vụ tìm tài liệu
	
	

	8
	Tra cứu trên máy
	
	

	9
	Các hình thức khác
	
	


9. Khi sử dụng những sản phẩm dịch vụ trên bạn có được đáp ứng nhu cầu đọc của mình không ? 

A. Đáp ứng                                                      B. Chưa đáp ứng

10.  Đến mượn tài liệu tại thư viện, thái độ phục vụ của CBTV là
    A. Ân tình, chu đáo

    B. Chưa nhiệt tình lắm

    C. Khó chịu
11.  Trong quá trình sử dụng bạn có nhận xét gì về tổ chức và hoạt động của phòng phục vụ bạn đọc Trung tâm
	               Các yếu tố
	             Mức độ đáp ứng yêu cầu

	
	       Tốt
	Tương đối tốt
	  Chưa tốt

	Trang thiết bị
	
	
	

	Phòng phục vụ, giá sách, bàn ghế
	
	
	

	Vốn tài liệu
	
	
	


12. Nội dung tài liệu ở Thư  viện có phù hợp với việc học tập và nghiên cứu của bạn không?

A. 75 – 100%                                                        B. 50 – 75%
C. 25 – 50%                                                          D. <25%

13. Bạn có đề xuất gì để nâng cao chất lượng phục vụ bạn đọc của Trung tâm Thông tin và Thư viện Trường ĐHSP Huế ngày càng tốt hơn.
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Xin chân thành cảm ơn sự đóng góp ý kiến của quý vị và các bạn!
